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 المستخلص
هدفت الدراسةةة ىلا الرعرع ى ا ر ر ىسةةررات ياا ى ارم الد ار  الة ةةرتة فن تلأدةةي  ا  ا  

رراتي ية  إسةةةةةةةة -ية الردرتب  الرط ترالدؤسةةةةةةةةدةةةةةةةةن ا امعة الفا تة  الدرد  ة فن  ىسةةةةةةةةرراتي 
  ىسةرراتي ية اسسرططا(   اىردد الةاث  ى ا الدهج  ال صين الرلأ ي ن فن  -الرخطيط 

هذه الدراسةةةةةةةةةةة م  بيا ت دين طياقاا ى   رتت تنةةةةةةةةةةديع اسةةةةةةةةةةرةاقة ثي  اال ت ىيهة 
ئ  ا  فر اً  م  بيا تلأ يل البياقاا ت صةة ت الدراسةةة ىلا م د ىة م  الهر62الدراسةةة  
طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  بي   ج   ىيقة  ر ية  م جةة  لعل رهدجا 

تلأدةةةي  ا  ا  الدؤسةةةدةةةن ا امعة الفا تةي مدا يعهن رذ تط تر هذه ا اعا  يدةةةجع ا ةةة ل 
مةاشةةةر فن رفن ا  ا  ا يا يدن  ار اروي  تدىع الرط تر الدلأ ن فن ال امعة  ر صةةةت 

عفتف ىد ية الرخطيط اسسةةرراتي ن ل د ار  الة ةةرتة م  بيا تبهن مهج ية  الدراسةةة ى ا ت
تلأ ي ية   رتة ل بيئة الداب ية  الخارجيةي لضةةةةداذ م ا مة اثرياجاا الر ا ر الة ةةةةرتة معا 

 لرط راا اللأالية  الددرطب ية.
رططا(  ية اسسىسرراتي -ىسرراتي ية الردرتب  -: ىسةرراتي ية الرخطيط الكلمات المفتاحية

 جامعة الفا تة -ا  ا  الدؤسدن -
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of human resource 

management (HRM) strategies on improving institutional 

performance at University of Zawia. The specific strategies 

examined were training and development, planning, and 

recruitment. The researcher adopted a descriptive-analytical 

approach, collecting data through a questionnaire administered to a 

sample of 26 individuals. Data analysis revealed several key 

findings, most notably a direct positive relationship between the 

dimensions of HRM strategies and the improvement of institutional 

performance at University of Zawia. This indicates that developing 

these dimensions directly contributes to enhancing academic and 

administrative performance and supports the university's local 

development. 

The study recommends strengthening strategic human resource 

planning by adopting a periodic analytical methodology for the 

internal and external environments. This will ensure that the human 

resources needs align with current and future developments. 

Keywords: Recruitment Strategy, Organizational Training 

Strategy Performance, Planning Strategy. 

 المقدمة
يُعربر م ض ع ىسرراتي ية ى ارم الد ار  الة رتة م  رهع الد اضين الرن اسرلأ ذا ى ا  
هردام الر ير م  الديررت   الدخرني  فن م اا ى ارم ا ىداا  ذلك ك ذ رذ ل عهنر ا 

الة رو رهدية كبرى  م  رهع العهاصر  فن الدهظدة  تعربر الد ار  الة رتة هن قططة ق م  
الدهظداا  لد اججة الرلأدياا الراههة فن ظل الدعرفة  الرره ل جيا  الر يير الدائع فن 

ية العالديةي  بإ راك الدهظداا رذ الد ر  الة رو رصةح ثقيطة مندراً الر ججاا اسقرنا 
رئيداً ل ديفم الرهافدية  رذ الدهظداا الي م تلأراج ر ارم فعالة ل د ار  الة رتة ي تأبذ فيه 
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ى ارم الد ار  الة رتة   راً اسرراتي يا يدجع  ب  ل مةاشر فن رفن كيا تجا  تلأطيت رهدافجا 
                                 ارسرراتي ية.   

 باا ج يا لها الد ر الذو ثططره الدهظداا الياااقية  ق تجا  قي ذها فن ا س اق  بن صا 
اعد اللأر( العالدية ال اقية ترهافس كافة الدهظداا العالدية  بدرا تأبذ الدراتب ا  لا 

الرطدم  رك رساسن قلأ كل ذلك ادبب  ىيجا طد ر العهنر الة رو  رهديره كدلأ ىالدياً؛
  اله اح.

ىذ ى ارم الد ار  الة رتة ايردبت هذا الد ر م  ك قجا ار ارم ا هع  م  رفضل رص ا 
الدهظدة ثي  رقجا عةارم ى  تخطيط  تهظيع  رقااة  ت جيه الد ار  الة رتة  ص سً طجا 

  .6102ىلا تلأطيت رهداع الدهظدة  رط ماضني
مهظدة ه  ر ائجا رصةح م  الضر رو  و مهظدة اللأن ا  لدا كاذ الرديف االهدةة  و 

ى ا م ار  ا رتة تردرن االطدرمي  الريا م ى ا تطبيت الددارساا اللأدي ة ر ارم الد ار  
الة رتة ا  ل الذو يؤ و ىلا تلأدي  ر ا  الدهظدة ادا يرداشا من الرط رااي  الر يراا 

  . 6102الرره ل جية فن العالعي  الطائني

 ة الدراسة.مشكل 
قظرا ل د ر الجام  اللأي و الذو ت عةه ال امعة  الذو ترخ ص قرائ ه فن تط تر  الرقن 
االد ردعااي  باىرةارها ر ا الرهظيداا الده  ة ادجدة ت ليد الدعرفةي  ق رها  اسر يلجا 
 اياذ لفاما ى يجا ت دي  م ار ها الة رتة  الرفن م  مجارتجا  كيا اتجا  معارفجاي م  بي
ا تبهيجا  تطبيطجا ليررم اسسر دار فن تهديرجا اسر دارا فعاس يُعظع اسسريا م مهجا  باىرةاره

ررسداا اللأقيطن الذو يرفايد ااسسرخدام  تديل ل ر ليد الذاتني سىرةار الررايع الفمهن 
   .6102لخبراته  كيا اته  ماقني 

   ا هذه الدراسة  ج   ىيقة طيثي  ر بت العديد م  ا الأاث  الدراساا الرن رجرتت ث
  اعه اذ 6162اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  تلأدي   ا  ا  فد ي  راسة  غ شي

اسرراتي ياا الد ار  الة رتة    رها فن تلأدي  ا  ا  الدؤسدن فطد ر برت رذ ههاك ىيقة 
راسة ق تة طي  اسرراتي ياا الد ار  الة رتة  تلأدي  ج  م ا  ا ي  كذلك  

  ريدا ى ا  ج   ىيقة ارتةا يه طي  اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة 6166 الد  ا وي
  فطد ر برت ريضا  ج   ر ر 6161 ر ا  ا فرا  اال امعاا ال فائرتة   راسة  ثدي ي

 ل ددارساا ارسرراتي ية ر ارم الد ار  الة رتة ى ا ر ائجا اال امعاا ا ر قية الخاصة .
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ع ى ا ر ر اسرراتي ياا الد ار  الة رتة فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة قام  ل  ق  
الةاث   طفتارم ميداقية  اىردد ى ا الدطاط ة  الديثظة كأ ا  م  ر  اا الدراسة ىهد لطائه 
طةعض القيا اا ار ارتة    جه لجع جُد ة م  ا سئ ة ترع ت ادر يراا الدراسة  الدرد  ة 

ى ارم الد ار  الة رتة  كذلك رسئ ة ربرى ث ا ا  ا  طدابل ال امعةي  فن اسرراتي ياا
 م  بيا ث ار الةاث  من القيا اا ار ارتة  ا ج بة الرن قدم ها  بيا هذه الدطاط ة 
تبي  رذ ههاك ضعف فن تهييذ اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتةي  كذلك ضعف فن 

 ا  ا  اال امعة.
 الرالن.ث  الرداؤا الةلأ ن مدا ر ار لدى الةا

 الزاوية()ما أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء بجامعة 
 ويتفرع من التساؤل الرئيس للدراسة التساؤلات الآتية:

 ما ر ر اسرراتي ية الردرتب  الرط تر فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة ؟ -
  ا  ا امعة الفا تة؟ما ر ر اسرراتي ية الرخطيط فن تلأدي  ا  -
 ما ر ر اسرراتي ية اسسرططا( فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة؟ -

 أهمية الدراسة. 
تيعيل   ر اسةةةةةةةرراتي ياا الد ار  الة ةةةةةةةرتة فن ىد ية تلأدةةةةةةةي  ا  ا   ابل ال امعة  .0

 ي قه الدلأرك ا ساسن لجا.
ت اثجا  تلأطيىطراز رهدية ا  ا  الة ةةةةةةةةةةةرو فن ثيام ال امعة  ر ره ال اضةةةةةةةةةةةح فن ق   .6

 رهدافجا ا  ل فعاا  مرديف.
ال ق ع ى ا  اقن ال امعة  مدةةةةةةةةةر تاا ا  ا  لدى م ظييجا م  رسةةةةةةةةةةاتذم  إ ارتي    .2

  ىيقرجع ااسسرراتي ياا الدعرددم. 
ت جيه الددةةةةةةةةةةئ لي  فن ال امعة ى ا ضةةةةةةةةةةر رم اىرةار م ار ها الة ةةةةةةةةةةرتة شةةةةةةةةةةرت اً    .4

يجا م لرن تنب اهردامجا فن تديف م ظياسرراتي ياً لرلأذ  طذلك ثذ  ال امعاا الرائد
  اىرةارهع ال ر م اللأقيقية  مندراً لرلأطيت رهدافجا.

 أهداف الدراسة.  
 الردرتب  الرط تر فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة. ر ر ىسرراتي يةالرعرع ى ا   .0
 الرعرع ى ا ر ر ىسرراتي ية الرخطيط فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة. .6

  ر ىسرراتي ية اسسرططا( فن تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة.الرعرع ى ا ر .2
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. ال صةةةةة ا ىلا مطررثاا كيي ه طريعيل   ر اسةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةرتة فن  .4
 الفا تة ا  ا  ا امعةتلأدي  

 فرضيات الدراسة 
 للإجااة ى ا تداؤسا الدراسة تع صياغة اليرضياا الآتية: 

لاسااااتراتيجيات إدارة الموارد البشاااارية في تحسااااين الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية 
 المؤسسي بجامعة الزاوية.

  تريرع م  هذه اليرضية الرئيدية اليرضياا الآتية: 
ي جد ر ر ذ   سلة ىثنةةائية لددةةر ى ىسةةرراتي ية الردرتب  الرط تر فن تلأدةةي   -

 الفا تة. الدؤسدن ا امعةا  ا  
ى ىسةةةةرراتي ية الرخطيط فن تلأدةةةةي  ا  ا  ي جد ر ر ذ   سلة ىثنةةةةائية لددةةةةر   -

 الفا تة. الدؤسدن ا امعة
ي جد ر ر ذ   سلة ىثنةائية لددةر ى ىسةرراتي ية اسسرططا( فن تلأدي  ا  ا   -

 الفا تة الدؤسدن ا امعة
 متغيرات الدراسة. 

 سيط م الةاث  بيا هذه الدراسة طرها ا العيقة طي  الدر يراا الآتية: 
 الدرد ل فن اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  سيرع  راسره الدر ير الددرطل  -

م  بيا  ىسرراتي ية الرخطيط ل د ار  الة رتة_ىسرراتي ية اسسرططا(  الرعي  
 . الرط تر _ ىسرراتي ية الردرتب 

 .الدؤسدن الدر ير الراان  الدرد ل فن ا  ا   -
 الدراسةنموذج 

 
 المتغير التابع                                          المتغير المستقل       
 
 
 
 

 
   الدندر: ىىدا  الةاث 0ال  ل رقع 

 إستراتيجية التدريب والتطوير 
 إستراتيجية التخطيط 
 إستراتيجية الاستقطاب 

 

 
 الأداء المؤسسي
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 حدود الدراسة.
تها لت هذه الدراسةةةةةةةة ر ر اسةةةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةرتة فن الحدود الموضاااااو ية: 

 تلأدي  ا  ا  ا امعة الفا تة.
 ا تة.تع ىجرا  الدراسة ا امعة الف الحدود المكانية: 
 .ترتةط اللأد   الفمهية ايررم ىجرا  الدراسةالحدود الزمنية: 

 الدراسات السابقة
( بعنوان: أثر ممارسااات إدارة الموارد البشااارية في التميز 0202دراسااة )يد ع ولااا لي 

 المؤسسي في ديوان الخدمة المدنية في الأردن:
فن تلأطيت الرديف  هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ىلا معرفةة ر ر مدارسةةةةةةةةةةةةةةاا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةةةةةةةةرتة

الدؤسةةةدةةةني  اسةةةرخدمت الدراسةةةة الدهج  ال صةةةين الرلأ ي ني  تع اسةةةرخدام طرقام  اللأفمة 
لرلأ يل البياقاا  ت صةةةةة ت ىلا ىد  م  الهرائ  رهدجا زتا م اسهردام Spss  ارثنةةةةةائية

اددارسةةاا الد ار  الة ةةرتة لدالجا م    ر فن تلأطيت الرديف الدؤسةةدةةن  إجرا  الدفتد م  
 ث الع دية ث ا رسةا( الرديف الدؤسدن.الةلأ  

( بعنوان: تأثير إسااااتراتيجيات إدارة الموارد البشاااارية في 0202الحسااااين  )ع ددراسااااة 
 تحسين الخدمة التعليمية دراسة استطلا ية لآراء عينة من قيادات جامعة سومر.

لأدةةي  ت الة ةةرتة فنهدفت الدراسةةة ىلا الرعرع ى ا مدى ر ر اسةةرراتي ياا ى ارم الد ار  
جامعة سةةةةةةةةةةةةةة مر  تع اىردا  الدهج  ال صةةةةةةةةةةةةةةين الرلأ ي ن فن ىق از  الرع يدية فنالخةدمةة 

الةلأ   اسرجدع  كاقت رطرز قرائ  الةلأ  هن صلأة فرضياا الةلأ  الرئيدية  اليرعية 
 هةذا يةدا ى ا رذ اسةةةةةةةةةةةةةةرراتي يةاا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةةةةةةةةرتةة ترتةط ارتةةا اً  ر ياً االخدمة 

 ىي اطن ذ   سلة معه تة االخدمة الرع يدية.  الرع يديةي  لجا تأ ير
( بعنوان: اساااتراتيجيات إدارة الموارد البشااارية ودورها في تطوير 0202 )فنيجردراساااة 

 الأداء في وزارة الشباب والرياضة دراسة مسحية.
هدفت الدراسةةةةةةةة ىلا الرعرع ى ا اسةةةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةرتة    رها فن تط تر 

ارم ال ةةةةةةةا(  الرتاضةةةةةةة م  بيا اىردا  الدهج  ال صةةةةةةين  تع ابريار ىيهة ا  ا  فن  ز 
  فر اً  اىرددا ى ا ارسةةةرةاقة كأ ام 021ى ةةة ائية فن  زارم ال ةةةةا(  الرتاضةةةة  ىد هع 

ةا( ى ارم الد ار  الة رتة ط زارم ال ل دن البياقاا  ت ص ت الدراسة ىلا ىدم قرائ  رهدجا 
لد ار  الة ةةةةةرتة اددةةةةةةر ى جيد جداً   ت جد ىيقة ارتةا يه  الرتاضةةةةةة تعردد ىسةةةةةرراتي ية ا

  ذاا  سلة ىثنائية طي  ىسرراتي ية الد ار  الة رتة  ا  ا  فن  زارم ال ةا(  الرتاضة.
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( بعنوان: دور الإدارة الإساتراتيجية للموارد البشرية في تحقي  0200دراساة )الخليفة  
 مصر. -ى وزارة العدلالأداء المؤسسي الحكومي دراسة تط يقية عل

هدفت الدراسةةةةةةةةة ىلا معرفة   ر ار ارم ارسةةةةةةةةرراتي ية ل د ار  الة ةةةةةةةةرتة فن تلأطيت ا  ا  
الةاث  ى ا الدهج   منةةةةةةةةةري  اىرددالدؤسةةةةةةةةةدةةةةةةةةةن اللأ  من ى ا  زارم العدا ا دج رتة 

 ال صين فن هذه الدراسةي  ت ص ت الدراسة ىلا ىدم م  الهرائ  رهدجا:
 رتة  تيعيل قه اا الر اصل من الد ردن.تهدية الد ار  الة  -0
 اسسر يا ا فضل للإم اقاا الدراثة.  -6
تلأطيت الر افت طي  تطبيت ار ارم ارسةةةرراتي ية ل د ار  الة ةةةرتة مدا يؤ و ىلا تلأطيت  -2

  بالرالن تيعيل   رها فن ى ارم الرهدية.  ييا م الدهظدةي
ارد البشاااااااااريااة في تحقي  التميز ( بعنوان: دور إدارة المو 0200دراسااااااااااة ) بااا   

 بغداد. -المؤسسي دراسة استطلا ية في وزارة العمل والشؤون الاجتما ية العراق
هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ىلا الرعرع ى ا ر ر ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةةةةةةةةرتةةة فن تلأطيت الرديف 

الةاث  ى ا الدهج  ال صةةةةين الرلأ ي ن  صةةةةدع  ق اثجاي  اىرددالدؤسةةةدةةةةن كأثد ى امل 
رسةةةةةةةةةةةةةةرةةةاقةةة ل دن البيةةاقةةاا  الدع  مةةاا م  ىيهةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةي  قةةد ط  ةةت ىةةد  الةةةاثةة  ا

   ت صةةةةةةةةة ت هذه الدراسةةةةةةةةةة ىلا ىد  م  الهرائ  رهدجا ث  026اسسةةةةةةةةةرداراا الد زىة  
ال زارم ى ا ت فير طيئة ىدل مهاسةةةة تدةةاىد الد ظيي  ى ا اق از رىدالجع ا ةة ل مرديفي 

لرطديع بدماا رفضةةةةةةلي ادا يلأطت لجا  فضةةةةةةي ى  الرقااة الددةةةةةةردرم ى ا مدةةةةةةر ى ر ائجع
 الرديف الدؤسدن.

( بعنوان: أثر ممارساااااااات إدارة الموارد لبشااااااارية في الأداء 0200دراساااااااة)ال يسااااااار  
 المؤسسي في وزارة العمل بسلطنة عمان

هدفت هذه الدراسةةةةةةة ىلا الرعرع ى ا ر ر ىسةةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةرتة فن ا  ا  
ل ادةةةةةةةةةة طهة ىداذي  اىردد الةاث  ى ا الدهج  ال صةةةةةةةةةةيني الدؤسةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةن فن  زارم العد
رذ ههاك ر ر لددارسةةةةةةاا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةرتة  قرائ  رهدجا ت صةةةةة ت الدراسةةةةةةة ىلا ىدم 

م ةةةةةةةةةةاركة     الرخطيطي اأاعا ها الدخر ية  الدرد  ة فن اسبريار  الرعي ي  اسسةةةةةةةةةةرططا(ي
ة  ر يةة ق تةة طي  راعةةا  ت جةةد ىيقة الدؤسةةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةةني كدةا الرةدرتةب فن ا  ا   العةام ي ي

 مدارساا ى ارم الد ار  الة رتة ا  ل ىام.
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 الجانب النظر  
 إستراتيجية التدريب والتطوير:

 مفهوم إستراتيجية التدريب والتطوير
هن ىد ية مدةردرم  منةددة  تجدع ىلا تف تد الير  العامل االخبراا الدهاسةةة ل  ص ا 

طن ى ا الرئيس الدةاشةةةةر ل ير   إقدا ى ا ىاتت ىلا ا  ا  الدط  (ي  هن مدةةةةؤ لية س ت
ى ارم الدهظدة ك ل لذا تلأا ا الدهظدة ا ةةةةة ل  ائع ى ا اسةةةةةرلأداث  ثدم ى ارتة باصةةةةةةة 
االردرتب تُعها فن تلأدةةةةي  ر ا  الد ظيي ي ق اح الدهظداا مرتةط االضةةةةر رم فن تدرتب 

الدر اس  هةةدافجةةا. ر رفرا هةةا  مةةدى فعةةاليةةة تهييةةذ هةةذا ارسةةةةةةةةةةةةةةرراتي يةةة  ق ةةاثجةةا فن تلأطيت 
 ع .6162 آبر ذي

ىد يةة مدهج ةة  مدةةةةةةةةةةةةةةردرم ل ر  تف تةد الد ظيي  اةةالدعرفةة  إيدةةةةةةةةةةةةةةاطجع وعرفا  باأنهااا 
الدجةةةاراا  الطةةةدراا الدط  بةةةة الرن يلأرةةةاج قجةةةا ر هةةةا  تةةةأ يةةةة رىدةةةالجع ى ا  فت ا هةةةداع 
الدلأةةةةةةةد م  تط تر ال  اقةةةةةةةب الدةةةةةةةةةةةةةة  كيةةةةةةةة الدر افطةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةر رتةةةةةةةة   ا  رفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

  .612ص6166يلجع الد  ا و
اأقجا ىد ية مدةةردرم  مخطط لجا  منةةددة تجدع ومن خلال ما تقدم نسااتطيع أن نقول 

ىلا تف تد ا فرا  العام ي  االخبراا  الطدراا  الريا اا الدهاسةةةةةةةةةةةة ل  صةةةةةةةةةة ا ىلا ا  ا  
 الذو م  شأقه رذ يلأطت رهداع الدهظدة. الةاث  

 أهداف إستراتيجية التدريب والتطوير:
ىسةةةةةةةةةةةةةةرراتي يةةةة الرةةةدرتةةب  الرط تر العةةةامةةة ىلا تلأطيت اعض الدرط ةةةةاا ي ةةب رذ تجةةةدع 

 ا ساسية ل لأن ا ى ا قرائ  رفضلي م  ت ك الدرط ةاا:
ت بية مرط ةاا الط ى العام ة م  ثي  الرع يع  الخبرم الدجهية الدر قن اللأنةةة ا  .0

 ى يجا  زتا م الدعرفة  الدر قة فن ت طن الدع  ماا.
اليرتت اطرتطة مدةةةةةةةةةةةةةردامة م  بيا تهدية كافة  الددةةةةةةةةةةةةةاهدة فن تهدية مجاراا .6

 ج اقب ررس الداا الة رو م    ذ الرعدو ى ا رفاهية العداا الخاصة.
غرس النةةةةةةةةةةةةياا القيا ية ىهد اعض الد ظيي  لفتا م ق م اليرتت  اىردا ه ى ا  .2

 . 21يص:6161ط  اسيزهد اي م اسا. ذاته فن ىدم 
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 البشرية تخطيط المواردإستراتجية 
 البشرية تخطيط المواردإستراتجية  ج ممي

 ى ا  ةيالة ةةةةةةرتالة ةةةةةةرتة ى ا اسثرياجاا م  الد ار   تخطيط الد ار تعردد ىسةةةةةةرراتي ية 
الدطةةارقةةة الةدةةةةةةةةةةةةةةيطةةة طي  مةةا ه  مط  ( م  العدةةالةةة  بي  مةةا ه  معر   مهجةةا  ابةةل 

فيجع  عفإذا كاقت قري ة الدطارقة  ج   فائض فن ىدالة الدهظدة  جب الرنةةر  الدهظدةي
ي الطةةةاقن ت فيره. رمةةةا ىذا كةةةاقةةةت الهري ةةةة هن  ج   ى ف فةةةإقةةةه ي ةةةب  مهجع   الرخ ص

  . 6102يوالعةا 
اةأقجا م د ىة م  الدةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةاا  ارجرا اا الدررام ة  الدرع طة االعدالة  الرن وعرف  

تجةدع ىلا تلأديد  ت فير ا ىدا   اله عياا الدط  بة م  الد ار  الة ةةةةةةةةةةةةةةرتة   ا  رىداا 
هةةة فن ر قةةاا ملأةةد م طرر يةةة ىدةةل مهةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةي آبةةذي  فن اسىرةةةار رهةةداع الدهظدةةةي معي

 الع امل الدؤ رم ى يجا  بذلك تر ذ تخطيط الد ار  الة ةةةةةةةةةةرتة جف اً رسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةياً م  بطة 
  26:صي 6102الخ يلي الدهظدة. 

اأقجا م د ىة الدةةةةةةياسةةةةةةةاا  ارجرا اا ( 020ص  0202وعرفها )عشااااوخ ونخرون 
ر تاا الدط  بة م  العدالة   ا  ىدل ما فن ر قاا ملأد م  تر ية ىدل الدررام ة  الددةةة

 مهاسةة  ربذي  فن اسىرةار ا هداع ارقراجية  الخدمية ل دهظدة  الع امل الدؤ رم فيجا.
اثرياجاا الدهظدة م  الط ى العام ة كداً  ىد ية تطديربأنها ويمكن تعريفها إجرائيا 

هية مدرطب ية ادا يضد  تلأطيت رهداع الدهظدة ا يا م  ق ىاً  تدطيرها بيا فررم زم
 ىالية.

 أهداف إستراتيجية تخطيط الموارد البشرية:
 تأمي  اسثرياجاا م  الد ظيي  فن ال قت الدهاسب. -0
 تخطيط  ضةط الررقياا  الر يراا ال ظيفية  ياسسرطالة  الرطاىد . -6
 ة طجا.تطدير تراليف الد ار  الة رتة  إىدا  الد ازقاا الخاص -2
 ارىدا  ال يد ليسرططا(  اسبريار  الرعيي . -4
 م اججة اسثرداسا اليهية  الرطهية  اسجرداىاا كر يير فن الآسا م ي. -2
  .22:صعي 6104يافني ك ل. ىىا م ت زتن الد ظيي  فن الدهظدة  -2
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 إستراتيجية الاستقطاب:
 مفهوم إستراتيجية الاستقطاب

اأقجا ارجرا اا الرن يرع م  بيلجا جذ( ريبر ىد   تُعرع ىسةةةةةةةةةةةةةةرراتي ية اسسةةةةةةةةةةةةةةرططا(
مد   م  الد ار  الة ةةةةةةةةةةةةةةرتةة الدؤه ةة  الطا رم ى ا ر ا  ا ىداا الدط  بة مهجا  تلأييفهع 
لرطةةديع   ةةةاا الر ظيف لةةدى الدهظدةةاا ادةةا يريح لجةةا ابريةةار ا ي ر كيةةا م فن ال ظةةائف 

  .612صي 6162يشملأددي غ   الدط  بة 
ارسةةةةةرراتي ية الرن يرع اد جبجا  ه . اأق60:عي ص6161اللأدةةةةة ي دثدةةةةةي  ىب وعرفها 

تلأديد مؤهيا  مجاراا  معارع الد ار  الة ةةةةةةةرتة اليزمة لر بية ال اجةاا  الددةةةةةةةؤ لياا 
 ا فضل مهجع.  اسرططاطجع سبريار الدجام الخاصة ط ظائف الدهظدة 

ع االعد  رياجاا الرهظي ىرفت ريضةةةةةةةةةةةا اأقجا ىد ية ت فير الد ار  الة ةةةةةةةةةةةرتة الرن تلأطت اث
الدط  (ي  فن الر قيةت الدهةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةي م  الدنةةةةةةةةةةةةةةا ر الدخر ية تدجيداً سبريارها  تلأقيطاً 

  22:صعي 6162ي  آبر ذ  قدى " هداع الدهظدة
 أهمية إستراتيجية الاستقطاب:

اسسةرططا( ال يد ييرح جدين ا ط ا(  الدنا ر الدراثة رمام الدهظدة لرلأنل  -0
 الدط  بة. مهجا ى ا الريا اا

ت صةةةةةةةةةيل رسةةةةةةةةةالة م  الدهظدة ل درشةةةةةةةةةلأي  اأقجا الد اذ الدهاسةةةةةةةةةب لجع ل عدل  -6
  لرط تر ثياتجع ال ظيفية.

  .021:صعي 6102هن الخط م ا  لا لبها  ق م ىدل فعالة  مهر ة  شرارمي -2
 مفهوم الأداء المؤسسي:

ا اسيعد ا  ا  الدؤسةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةن م  الدياهيع مرعد م ال  اقب الرن ترلأرك بي  جا فن م 
ىديدمي فأ ا  رو مهظدة يرأ ر اد د ىة م  الع املي اعضةةةةةةةةةةةةجا ى امل بارجية  الةعض 
الآبر ى امةةةل  اب يةةةةي  تد ةةةل هةةةذه الع امةةةل م ردعةةةة ق م  افعةةةة كبيرم تلأةةةد  الددةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 اسسرراتي ن ل دهظدة.
 الع امل فنعةارم ى  ملأنةةةةةةةة ة م   أنه  222:صي 6161ي رضةةةةةةةة اذي ط مدي وعرفه 

ير     افعه ت يجا رهداع الدؤسدة  قدراتجا  آلية تدييرهاي هذه الدلأن ة مطدمرجا قدراا ال
طي  الير   م ار  الدؤسةةةدةةةة   رق تدةةةييرها ت عل م  الدؤسةةةدةةةة تردرن االريا م  الياى ية 

 .فن ر ائجا  ترتطن ىلا  رجة الرديف فن ا  ا 
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لأطيت  قدرم الدؤسةةةدةةةة ى ا اسةةةر يا م ار ها لر    ه02صي 6102 رط ماضةةةنيوعرفه 
رهدافجا الدط  بة م  بيا ا ق ةةةةةةةةةةطة الرن تط م طجاي  قدرتجا ى ا اسسةةةةةةةةةةردرار اال ةةةةةةةةةةك 

 الدط  (ي من اسلرفام االدعايير الد ض ىة مدةطاً 
قدرم الدهظدة ى ا اسسةةةةردرار  الةطا   اسسةةةةر دار وعرف الباحث الأداء المؤساااساااي بأنه 

 كيا م  فاى ية.   ا م ل لد ار ها ا  ل الذو يلأطت ل دهظدة رهدافجا ا ل
 أهمية الأداء المؤسسي:

ترد  رهدية ا  ا  الدؤسةةةةدةةةةن فن ك قه الدلأرك الرئيدةةةةن له اح الدهظداا  إسةةةةردرارترجا 
 فج  يداىد الدهظداا ى ا:

 .تلأديد مدى تلأطيت ا هداع ارسرراتي ية 
 .تلأدي  الريا م الر  ي ية 
 .تعفتف الطدرم الرهافدية 
 . زتا م رضا العدي   الد ظيي 
  012:صي 6162العفروي الطرار. تلأدي  ىد ية صهن  

 أهداف الأداء المؤسسي:
 للأ ا  الدؤسدن العديد م  ا هداع الرن تدعا الدهظدة لرلأقيطجا قذكر مهجا ما ي ن:

 .ت  يت اسرتةاط ادهج  ى ارم ال   م ال ام ة  ارسجام فن تلأطيت مرط ةاتجا 
  تطييع العام ي   تط تر ر ائجع.ىثداث الدم   الررامل طي  تلأديد ا هداع  
 .زتا م ارقراجية م  بيا تعفتف الديفم الرهافدية 
  تلأطيت الدةةةةةةةةةةرىة فن الر يير الرهظيدن فن مدةةةةةةةةةةةر تاا ار ارم قلأ  ج  م العدل

  22:صي 6166ثدي ي الرط ر.  م اراا 

 الدراسة العملية
 أولًا: منهجية الدراسة.

ف الظاهرم ل ص الرلأ ي نياث  الدهج  ال صين م  رجل تلأطيت رهداع الدراسة اسرخدم الة
كدا تع جدن البياقاا اليزمة ااسرخدام  الدراسةي تلأ يل البياقاا الدرع طة ادر يراا 

ا ر اارضافة ىلا الدن  الد رتاايالدنا ر ال اق تة الرن ترد ل فن الررب  الدراجن 
رقام   اسرخدام الب لبياقااياا  لية م  بيا ر ام اسسرةاقة الذو   ر لجذا ال ر  ل دن 

  لرلأ يل البياقاا  تيديرها ل  ص ا ىلا اسرهراجاا تدجع فن تط تر SPSSارثنائن  
 ال اقن  تلأديهه. 
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 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة.

  ي61 الةالغ ىد هع   مدرا  الد اتب ا امعة الفا تةيرر ذ م ردن الدراسة م  جدين 
فطد تع ىجرا   راسة الددح ال امل ل دين رفرا  الد ردن   قظراً لن ر ث ع م ردن الدراسة

 ىهد فلأنجا تبي   ي 62 تع ت زتن اسسربياذ ى ا جدين رفرا  الد ردني اسررجن مهجا  
غير صاللأة ل رلأ يل لعدم اسررداا طياقاتجاي  بذلك رصةح ىد  اسسربياقاا  امهج  6رذ  

 ياذ.  اسرب64الرن تع اسرخدامجا فن تلأ يل البياقاا  

 ثالثاً: مصادر وأداة جمع ال يانات.
اسرخدم الةاث  اسسربياذ كأ ام لقياس مر يراا الدراسة الرن ترع ت  المصادر الأولية. -0

لطد تع تلأديد    يالدؤسدناسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة فن تلأدي  ا  ا   رر  اقياس
 رالن.ن  تر ذ ا  زاذ ى ا الهلأ  الا  زاذ رجاااا رفرا  العيهة  فت مقياس لي را ال ي 

 ( مقيا  الدراسة المعتمد ليكرت الثلاثي0جدول )
 غير م افت ملأايد م افت ارجااة
 0 6 2 ال زذ 

 ىذ ر ام القياس الددرخدمة فن الدراسة قددت ىلا جفائيي  ى ا الهلأ  الرالن.
   عةاراا.2.  ترضد   يث راعا  لرل اعد  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -أ

   عةاراا.2 ترضد    .تحسين الأداء المؤسسي -ب
الدنا ر ال اق تة م  بيا مراجعة ا  طياا الدرع طة  تجدع الثانوية.المصادر  -0

دطاسا  الد رتاا  ال العيقةي الرن تد  ت فن الدراجن  الررب ذاا  الةلأ ياد ض ع 
  ا الأاث  الدراساا الدااطة.

 راسة.رابعاً: صدق وثبات أداة الد
 قام الةاث  االرأيد م  صدق ر ام الدراسة م  بيا. صدق أداة الدراسة. .0
 د اايالاسسربياذ ى ا ىد  م  الدلأ دي  الدخرني  فن   يعر  الظاهر .الصدق  -ر

 تع رجرا  الرعدييا  تنديدجا ان رتجا الهجائية اللأالية  فت ميثظاتجع ادا يلأطت 
 النت الظاهرو.

صدق استداق الداب ن  الدطن   اه مدى اتداق  داخلي(.صدق المقيا  )الاتساق ال -(
د تع ثدا( فط العةارمييل عةارم م  عةاراا اسسربياذ من الدر ير الذو تهردن ىليه 
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استداق الداب ن للأسربياذ م  بيا ثدا( معامل اسرتةاط طي  كل عةارم م  
 الية.دا ا الرعةاراا الدر ير  الدرجة الر ية ل در ير قيدهي  الد ضلأة فن ال 

( صدق الاتساق الداخلي والصدق ال نائي لأثر استراتيجيات إدارة الموارد 0جدول رقم )
 البشرية في تحسين الأداء المؤسسي

 

  معامل اسرتةاط طي  كل عةارم م  عةاراا ر ر اسرراتي ياا ى ارم 6ي ضح ال د ا رقع  
اميا  الذو يبي  رذ مع لجايلر ية الد ار  الة رتة فن تلأدي  ا  ا  الدؤسدن  الدرجة ا

 اسرتةاط الدبيهة ذاا  سلة ىثنائية.
يعربر الندق البهائن رثد مطاييس صدق ا  ام الذو يقيس مدى  الصدق ال نائي. -أ

 بي  مدى ارتةاط كل مر ير م   ىليجايتلأطيت ا هداع الرن ترتد ا  ام ال ص ا 
  رو رذ 6ربياذ  الدبيهة اال دا ا رقع  مر يراا الدراسة االدرجة الر ية لعةاراا اسس

جدين معاميا اسرتةاط ل دين مر يراا اسسربياذ  الة ىثنائية  بذلك يعربر جدين 
 الدر يراا صا قة لدا  ضعت لقياسه.

يطند ط ةاا ر ام القياس هن رذ يعطن اسسربياذ قيس الهري ة  ثبات أداة القيا . .6
ةاا  لطد تلأطت م     ال ر طيقيس الظر ع  ل  تع رىا م ت زتعجا ري ر م  مرم تلأت

ر ام القياس م  بيا ابرةار مقياس  اليا كر  قةاخ   تعربر الهدةة الد ضلأة ال د ا 
   ىالية  مطب لة  غرا  الدراسة.2رقع  
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 ( نتائج اختبار الفا كرو نباخ لقيا  ثبات الإستبانة2جدول رقم )
 ال ةاا ىد  العةاراا الدر يراا

 1.120 2 القيدة الر ية لةعد ىسرراتي ية الردرتب  الرط تر.
 1.124 2 القيدة الر ية لةعد ىسرراتي ية تخطيط الد ار  الة رتة.

 1.122 2 القيدة الر ية لةعد ىسرراتي ية اسسرططا(.
 1.110 2 القيدة الر ية لدلأ ر ا  ا  الدؤسدن.

 1.260 64 القيدة الر ية ليسربياذ.
 أساليب المعالجة الإحصائية. خامساً:

   سسرخراج الهرائ  ارثنائية لرلأ يل البياقاا  هنSPSS .V25اسرخدم الةاث  قظام  
 . ل صف ىيهة الدراسة.التكرارات والنسبة المئوية -
ر ر اسرراتي ياا ى ارم الد ار  لرلأديد صدق ا  امي   بيعة  معامل ارتباط ييرسون. -

 .ؤسدنالة رتة فن تلأدي  ا  ا  الد
 لرلأديد معامل  ةاا الدقياس.معامل الثبات ) الفاكرونباخ (. -
ار  ر ر اسرراتي ياا ى ارم الد  . استخدام المتوسطات الحسايية والانحرافات الم يارية -

 .الة رتة فن تلأدي  ا  ا  الدؤسدن
 اليرضياا. رسبرةا البسيط.اختبار الانحدار الخطي  -

 سادساً: عرض وتحليل ال يانات.
 يلدؤسدنار ر اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة فن تلأدي  ا  ا  رع ى ا مدر ى ل رع

ي لي  ذ مؤشراً ى ا ذلك الدراسةيتع اسىردا  ى ا الدر سطاا اللأداطية رجاااا ىيهة 
 ي طها  ى ا الدعا لة 4 تع تلأديد  ي ة مدر تاا لدرجة الددارسة الدبيهة اال د ا رقع  

 الرالية.
نف الدقياس الدرجة ا  قا  − الدرجة  ا ى ا فن الدقياس

ىد  الددر ىاا
 =    ا اليئة

( مستويات درجة الممارسة لمتغيرات أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 2جدول رقم )
 تحسين الأداء المؤسسي.

  رجة ا هدية الددر تاا ا
 مهخيضة  0.22ىلا  0م   0
 مر سطة 6.22ىلا  0.21م   6
 مرتيعة 2ىلا  6.24  م 2
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بعد إستراتيجية ( المتوسط الحسايي والانحراف الم يار  ودرجة الأهمية ل بارات 5جدول )

 التدريب والتطوير

 العةاراا ا
اسقلأراع  الدر سط

 الدعيارو 
 رجة 
 ا هدية

ترتيب 
 ا هدية

تط م ى ارم ال امعة طرلأديد  0
اثرياجاتجا م  الد ار  الة رتة م  

ة فن ض   مرط ةاا ثي  اله عي
 ال ضن اللأالن  الر جه الددرطب ن.

 6 مرتيعة  0.121 6.21

تلأد  ى ارم ال امعة اثرياجاتجا م   6
الد ار  ال امعة اعد  راسة شام ه 

 ل بيئة الداب ية  الخارجية.

 0 مرتيعة 0.122 6.20

يُد   تخطيط الد ار  الة رتة فن  2
ال امعة م  اسبريار النلأيح 

ا م  ا يدو العام ة سثرياجاتج
 االد اصياا الدط  بة.

 2 مرتيعة 0.122 6.42

تط م ى ارم ال امعة االرخطيط ل د ار   4
 الة رتة  ا  ل ى دن.

 4 مرتيعة 0.011 6.44

رذ الرخطيط ال يد ل د ار  الة رتة  2
يط م الأيظ الطاقاا  ت هب الجذر 
 فن  اقاا الد ار  الة رتة  الدا ية.

 2 عةمرتي 0.006 6.21

تط م ى ارم ال امعة اد اركه  2
الد ظيي  الدعهيي  ط ضن بطط 

 الد ار  الة رتة.

 2 مر سطة 0.012 6.06

 مرتيعة 0.112 6.40 الدر سط  اسقلأراع الدعيارو العةام

  ااذ قرائ  الرلأ يل ارثنائن فيدا يرع ت اعد ىسرراتي ية 2يرضح م  ال د ا رقع  
اراا فطد كاذ الدر سط العام ل دين العة مرتيعةيرجة مدارسة الردرتب  الرط تر فطد جا  طد

 رو رذ ات اهاا ىيهة الدراسة تر ذ ىي اطية 0.112 باقلأراع معيارو قدرم   ي  6.40 
قلأ  اليطراا رىيهي  ذلك  ذ مر سط اللأداطية ريبر م  ال سط اسفرراضن   ام القياس 

ل امعة تط م طرلأديد اثرياجاتجا م  الد ار   .  تربي  م  ال د ا الداطت رذ ى ارم ا6 ه   
الة رتة اعد ىجرا   راسة مرأقية  تلأ يل شامل ل بيئة الداب ية  الخارجيةي مدا   يُدّ هجا م  
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الرخطيط اليعّاا لد ار ها الة رتة م  بيا ابريار الر ا ر الدؤه ة االد اصياا الدط  بةي 
 اا الددرطب ية ل  امعة.ادا يرداشا من مرط ةاا ال ضن الراه   الر جج

لبعد إستراتيجية  ( المتوسط الحسايي والانحراف الم يار  ودرجة الأهمية ل بارات6جدول )
 تخطيط الموارد البشرية

 العةاراا ا
اسقلأراع  الدر سط

 الدعيارو 
 رجة 
 ا هدية

ترتيب 
 ا هدية

ير افر لدى ال امعة ى ارم مخرنة  0
 طردرتب  تط تر العام ي . 

 0 مرتيعة  0.161 6.11

يرع تلأديد البرام  الردرتبية م   6
بيا الر ف ى  ق اثن 
 الضعف لدى العام ي .

 6 مرتيعة 0.106 6.24

تضن ى ارم ال امعة طرام  مدردرم  2
 مر د م لردرتب  تط تر 

 العام ي .

 4 مرتيعة 0.101 6.44

تدرعي  ى ارم ال امعة االخبراا  4
الخارجية لردرتب  تط تر 

 جا.ىام ي

 2 مهخيضة 0.122 0.26

ترسل ى ارم ال امعة ىام يجا ىلا  2
الخارج ل د اركة فن   راا 

 الردرتب  الرط تر. 

 2 مهخيضة 0.124 0.22

تدرخدم ى ارم ال امعة ال سائل  2
اللأدي ة فن ىد ية الردرتب 

  الرط تر.

 2 مرتيعة 0.004 6.21

 رتفعةم 0.250 0.20 المتوسط والانحراف الم يار  العاام
  ااذ قرائ  الرلأ يل ارثنائن فيدا يرع ت طةعد ىسرراتي ية 2يرضح م  ال د ا رقع  

ن فطد كاذ الدر سط العام ل دي مرتيعةيتخطيط الد ار  الة رتة فطد جا  طدرجة مدارسة 
  رو رذ ات اهاا ىيهة الدراسة تر ذ 0.126 باقلأراع معيارو قدرم   ي  6.62العةاراا  

يطراا رىيهي  ذلك  ذ مر سطاتجا اللأداطية ريبر م  ال سط اسفرراضن ىي اطية قلأ  ال
ى ارم ال امعة ت لن اهردام طرط تر  .  تربي  م  ال د ا الداطت رذ 6  ام القياس  ه   

 تدرتب الر ا ر العام ة م  بيا  ثدم مرخننة فن هذا الد ااي  تركف ى ا تنديع 
لبرام  طهاً  رياجاا اليع ية ل د ظيي ي كدا يرع تلأديد هذه ا تهييذ البرام  الردرتبية  فطاً ليث
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ى ا تلأ يل  قيت لهطاط الضعف ر  ف  اا ا  ا  ال ظييني طجدع رفن الريا م الدجهية 
 تلأدي  ا  ا  الدؤسدني كدا تعردد ى ارم ال امعة فن ىد يرن الردرتب  الرط تر ى ا 

ة رثدث فاى ية الردرتب  اسردامرهي  م اية ال سائل اللأدي ة  الرطهياا الدرط رمي ادا يضد 
 الددارساا فن م اا تهدية الد ار  الة رتة.

بعد إستراتيجية ( المتوسط الحسايي والانحراف الم يار  ودرجة الأهمية ل بارات ل2جدول )
 الاستقطاب

 العةاراا ا
اسقلأراع  الدر سط

 الدعيارو 
 رجة 
 ا هدية

ترتيب 
 ا هدية

معة ى ا  راسة س ق تعردد ى ارم ال ا 0
العدل  منا رها لدرعد م سسرططا( 

 العام ي .

 6 مرتيعة 0.122 6.21

تعردد ى ارم ال امعة ى ا تلأ يل  6
 ت صيف ال ظائف ىهد القيام اعد ية 

 اسسرططا(.

 0 مرتيعة 0.106 6.22

تدرخدم ى ارم ال امعة  سائل ابريار  2
مرعد م لقياس الخنائص 

درطدمي   الد اصياا الير ية ل 
 ل  ظائف ال اغرم.

 2 مرتيعة  0.112 6.42

ترةن ى ارم ال امعة  سي ة ىىيذ ى   4
 رتت الد قن ارلررر قن الخاص طجا 
ل لأن ا ى ا اثرياجاتجا م  الد ار  

 الة رتة. 

 4 مرتيعة 0.022 6.22
 

ترعا ذ ى ارم ال امعة من الدهظداا  2
الدعهية سسرططا( رصلأا( 

 الريا اا.

 2 مر سطة 0.106 6.21

تعردد ى ارم ال امعة ى ا قرائ   2
الدراثل الدرعد م لعد ية اسبريار ىهد 

 اتخاذ قرار الرعيي .

 2 مر سطة 0.162 6.61

 مرتيعة 0.110 6.41 الدر سط  اسقلأراع الدعيارو العةام

اتي ية ىسرر طةعد   ااذ قرائ  الرلأ يل ارثنائن فيدا يرع ت 1يرضح م  ال د ا رقع  
فطد كاذ الدر سط العام ل دين العةاراا  مرتيعةيجا  طدرجة مدارسة فطد  سرططا(اس
   رو رذ ات اهاا ىيهة الدراسة تر ذ ىي اطية 0.110 باقلأراع معيارو قدرم   ي  6.60 

قلأ  اليطراا رىيهي  ذلك  ذ مر سطاتجا اللأداطية ريبر م  ال سط اسفرراضن   ام 
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تعردد ى ارم ال امعة فن ىد ية اسرططا( ل د ا الداطت  . قيثظ م  ا6القياس  ه   
الر ا ر ى ا تلأ يل  ت صيف ال ظائفي ىلا جاقب  راسة س ق العدل  منا ر الر ظيف 

 الدخر ية.

محور الأداء ( المتوسط الحسايي والانحراف الم يار  ودرجة الأهمية ل بارات8جدول )
 المؤسسي

اسقلأراع  الدر سط العةاراا ا
 الدعيارو 

 رجة 
 ا هدية

ترتيب 
 ا هدية

تدعن ى ارم ال امعة لرلأطيت الرديف فن  0
 ر ائجا ا  ل مدردر

 4 مرتيعة 0.160 6.20

تط م ى ارم ال امعة اقياس مؤشر تلأدي   6
 ا  ا   مطارقرجا ايرراا سااطه

 6 مرتيعة 0.012 6.22

 ال  ا ى تأبذ ى ارم ال امعة االلأدةاذ  2
 تلأدي  ا  ا  الدطررثاا الدطدمة طجدع 

 2 مرتيعة 0.102 6.44

تضن ى ارم ال امعة مؤشراا ملأد  لقياس  4
 ا  ا  الدؤسدن

 2 مرتيعة  0.112 6.26

تعدل ى ارم ال امعة ى ا تط تر  تلأدي   2
 ا قظدة الدرةعة فيجا لرلأدي  ا  ا 

 0 مرتيعة  0.110 6.22

 ا  ا  الدؤسدن فطد جا لأ ر اد  قرائ  الرلأ يل ارثنائن الدرع ت 2يب  ال د ا رقع  
   باقلأراع 6.20فطد ط غ الدر سط اللأداطن العام ل دين العةاراا   مرتيعةيطدرجة مدارسة 
رذ ات اهاا ىيهة الدراسة تر ذ ىي اطية قلأ  اليطراا رىيهي  و  ر0.100معيارو قدرم  

 تربي   . 6   ذلك  ذ مر سطاتجا اللأداطية ريبر م  ال سط اسفرراضن   ام القياس  ه 
ى ارم ال امعة تعدل ى ا تط تر  تلأدي  ا قظدة  ارجرا اا م  ال د ا الداطت رذ 

الدرةعة ااسردرار لرلأدي  ا  ا  الدؤسدني  تُ رو قياسًا   رتًا لدؤشراا ا  ا  مطارقةً 
االيرراا الدااطةي  ذلك طجدع تطييع الرطدم  تلأديد م اسا الرلأدي . كدا تضن ار ارم 

ىة م  الدؤشراا الدلأد م  الد ض عية لقياس فعالية ا  ا   ضداذ تلأطيت ا هداع م د  
 ارسرراتي ية.
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 سابعاً: اختبار الفرضيات
 اختبار الفرضيات الفر ية. .0

  درتب ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية الر دي ج الأولى.اختبار الفرضية الفر ية
ن ا امعة الفا تةي  قد تع ىىا م صياغرجا فن ص ر  الرط تر  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسد

 ىثنائية الأي  تر ذ:
س ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية الردرتب H0الفرضية الصفرية: 

  الرط تر  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة. 
رط تر الردرتب  ال ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية H1الفرضية ال ديلة: 

  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة.

 بين بعد إستراتيجية التدريب والتطوير وبينالأثر ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 9جدول رقم )
 تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية.

  1.12  الة ىثنائية ىهد مدر ى معه تة 
بي  اعد ىسرراتي ية الردرتب  الرط تر  بي  ا  ر ابرةار    راسة 2ي ضح ال د ا رقع  

ي ثي  رظجرا قرائ  الرلأ يل ارثنائن الدد قة ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تةتلأدي  
  000.طدسلة معه تة ملأد بة    19.588الدلأد بة  الرن ط  ت   (f)اال د ا رذ قيدة 

  لذلك قرفض اليرضية النيرتةي  قطبل اليرضية %1.2 هن رقل م  مدر ى الدعه تة  
وير يين بعد إستراتيجية التدريب والتططرد ة )موجبة( علاقة  دعلى وجو وهذا يدل البدي ةي 

وبين تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية  أ  أنه كلما زاد الاهتمام يوضع وتنفيذ 
 استراتيجيات فعالة للتدريب والتطوير  زاد ذلك من تحسين الأداء المؤسسي في الجامعة

 .تخطيط  ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية ي جد ر ر ذ   سلةاختبار الفرضية الفر ية الثانية
جا فن  قد تع ىىا م صياغر  الد ار  الة رتة  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة

 ص ر ىثنائية الأي  تر ذ:

 
 البياذ

معامل 
اسرتةاط

𝑅 

معامل 
 الرلأديد

R2 

معامل 
 Bاسقلأدار 

 fقيدة
 لأد بةالد

مدر ى 
 الدسلة

بي  اعد ىسرراتي ية ا  ر ابرةار 
الدؤسدن    تط تر ا  اتدرتب 

 ا امعة  بي  تلأدي  الفا تة

224. 202. .753 19.588 .000 
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س ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية تخطيط الد ار  H0الفرضية الصفرية: 
 .امعة الفا تةالة رتة  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا 

ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية تخطيط الد ار  H1الفرضية ال ديلة: 
 .الة رتة  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة

بين بعد إستراتيجية تخطيط الموارد الأثر ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 02جدول رقم )
 بجامعة الزاوية. البشرية وبين تحسين الأداء المؤسسي

 
 البياذ

معامل 
 𝑅اسرتةاط

معامل 
 الرلأديد

R2 

معامل 
 Bاسقلأدار 

 fقيدة
 الدلأد بة

مدر ى 
 الدسلة

طيط بي  اعد ىسرراتي ية تخا  ر  ابرةار
الد ار  الة رتة  بي  تلأدي  ا  ا  

 الدؤسدن ا امعة الفا تة.

206. 214. .801 21.481 .000 

  1.12 عه تة  الة ىثنائية ىهد مدر ى م
بي  اعد ىسرراتي ية تخطيط الد ار  الة رتة ا  ر ابرةار    راسة 01ي ضح ال د ا رقع  

ي ثي  رظجرا قرائ  الرلأ يل ارثنائن  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة
طدسلة معه تة ملأد بة   60.420الدلأد بة  الرن ط  ت   (f)الدد قة اال د ا رذ قيدة 

  لذلك قرفض اليرضية النيرتةي  قطبل %1.2رقل م  مدر ى الدعه تة      هن000. 
خطيط يين بعد إستراتيجية توهذا يدل على وجود علاقة طرد ة )موجبة( اليرضية البدي ةي 

الموارد البشرية وبين تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية  كلما كان  عملية تخطيط 
 ماً  زاد ذلك من تحسين الأداء العام للجامعةالموارد البشرية أكثر تطوراً وتنظي

  ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية  دي ج الثالثة.اختبار الفرضية الفر ية
اسسرططا(  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة.  قد تع ىىا م صياغرجا فن 

 ص ر ىثنائية الأي  تر ذ:
لة ىثنةةائية طي  اعد ىسةةرراتي ية اسسةةرططا( س ي جد ر ر ذ   س  H0الفرضااية الصاافرية

 .  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة
ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  اعد ىسرراتي ية اسسرططا(  بي   H1 الفرضية ال ديلة

 . تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة

إستراتيجية الاستقطاب وبين بين بعد الأثر ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 00جدول رقم )
 .تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية

http://www.doi.org/10.62341/atje2029


 

 Volume 37 العدد

  1Partالمجلد 
 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

http://www.doi.org/10.62341/atje2029 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 لعلوم والتقنية الدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   21 

 

 
 البياذ

معامل 
 𝑅اسرتةاط

معامل 
 الرلأديد

R2 

معامل 
 Bاسقلأدار 

 fقيدة
 الدلأد بة

مدر ى 
 الدسلة

 ية بي  اعد ىسرراتيا  ر ابرةار 
اسسرططا(  بي  تلأدي  ا  ا  

 الدؤسدن ا امعة الفا تة

222. 624. .711 20.187 .000 

  1.12  الة ىثنائية ىهد مدر ى معه تة 
  بي  اعد ىسرراتي ية اسسرططا(  بي  تلأديا  ر سبرةار    راسة 00ي ضح ال د ا رقع  

ي ثي  رظجرا قرائ  الرلأ يل ارثنائن الدد قة اال د ا ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة
   هن رقل 000.ه تة ملأد بة  طدسلة مع  20.187الدلأد بة  الرن ط  ت   (f)رذ قيدة 

  لذلك قرفض اليرضية النيرتةي  قطبل اليرضية البدي ةي %1.2م  مدر ى الدعه تة  
لأدي  اسسرططا(  بي  ت يين بعد إستراتيجيةوهذا يدل على وجود علاقة طرد ة )موجبة( 

لية اكلما كان  إستراتيجية الاستقطاب أكثر فعرو رقه ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تةي 
زاد ذلك من وتنظيماً في جذب الكفاءات الأكاد مية والإدارية والطلاب المتميزين

 تحسين الأداء العام للجامعة
 اختبار الفرضية الرئيسة. .0

ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  بي  تلأدي  
 اغرجا فن ص ر ىثنائية الأي  تر ذ:تع ىىا م صي  قد الفا تةا  ا  الدؤسدن ا امعة 

س ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار   H0 الفرضية الصفرية
 الة رتة  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة. 

ي جد ر ر ذ   سلة ىثنائية طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار   H1 الفرضية ال ديلة
  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة.الة رتة 

( تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر يين أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد 00جدول رقم )
 البشرية وبين تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية.

 
 البياذ

معامل 
 𝑅اسرتةاط

معامل 
 الرلأديد

R2 

معامل 
 Bاسقلأدار 

 fقيدة
 الدلأد بة

ى مدر  
 الدسلة

سبرةار ا  ر طي  راعا  اسرراتي ياا 
ى ارم الد ار  الة رتة  بي  تلأدي  

 ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة.

210. 220. .777 18.702 .000 

  1.12  الة ىثنائية ىهد مدر ى معه تة 
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تة ر ابرةار ا  ر طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة    راسة 06ي ضح ال د ا رقع  
ي ثي  رظجرا قرائ  الرلأ يل ارثنائن  بي  تلأدي  ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تة

طدسلة معه تة ملأد بة   02.116الدلأد بة  الرن ط  ت   (f)الدد قة اال د ا رذ قيدة 
  لذلك قرفض اليرضية النيرتةي  قطبل %1.2   هن رقل م  مدر ى الدعه تة  000. 

 يين أبعاد استراتيجياتعلى وجود علاقة طرد ة )موجبة( وهذا يدل اليرضية البدي ةي 
إدارة الموارد البشرية وبين تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الزاوية  مما  عني أن تطوير 
هذه الأبعاد ُ سهم بشكل مبالر في رفع الأداء الأكاد مي والإدار   ويدعم التطوير 

 المحلي في الجامعة

 ثامناً: النتائج والتوصيات:
 لنتائج.ا

 اعد اسرخدام ا ساليب ارثنائية ت ص ت الدراسة ل هرائ  الرالية.
طي  راعا  اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  بي  تلأدي   ج   ىيقة  ر ية  م جةة   .0

ا  ا  الدؤسدن ا امعة الفا تةي مدا يعهن رذ تط تر هذه ا اعا  يدجع ا  ل مةاشر 
 اروي  تدىع الرط تر الدلأ ن فن ال امعةفن رفن ا  ا  ا يا يدن  ار 

تط م ى ارم ال امعة طرلأديد اثرياجاتجا م  الد ار  الة رتة اعد ىجرا   راسة مرأقية  .6
 تلأ يل شامل ل بيئة الداب ية  الخارجيةي مدا يد هجا م  الرخطيط اليعاا لد ار ها 

من  يرداشا الة رتة م  بيا ابريار الر ا ر الدؤه ة االد اصياا الدط  بةي ادا
 مرط ةاا ال ضن الراه   الر ججاا الددرطب ية ل  امعة.

تعردد ى ارم ال امعة فن ىد ية اسرططا( الر ا ر ى ا تلأ يل  ت صيف ال ظائفي  .2
 ىلا جاقب  راسة س ق العدل  منا ر الر ظيف الدخر ية.

ى ارم ال امعة تعدل ى ا تط تر  تلأدي  ا قظدة  ارجرا اا الدرةعة ااسردرار  .4
رلأدي  ا  ا  الدؤسدني كدا ت رو قياساً   رتاً لدؤشراا ا  ا  مطارقة االيرراا ل

الدااطةي  ذلك طجدع تطييع الرطدم  تلأديد م اسا الرلأدي . كدا تضن ار ارم م د ىة 
م  الدؤشراا الدلأد م  الد ض عية لقياس فعالية ا  ا   ضداذ تلأطيت ا هداع 

 ارسرراتي ية.
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 التوصيات.
ر   سر   تلأ يل رهع قرائ  الدراسةي فإذ الدراسة ت صا اعد  م  الر صياا اعد ى
 رهدجا:

ى ا ى ارم ال امعة تعفتف ىد ية الرخطيط اسسرراتي ن ل د ار  الة رتة م  بيا تبهن  .0
  رتة ل بيئة الداب ية  الخارجيةي لضداذ م ا مة اثرياجاا الر ا ر  مهج ية تلأ ي ية

 لية  الددرطب ية. الة رتة معا لرط راا اللأا
ضر رم تلأديد الي  اا  اثرياجاا الر ظيفي   ضن بطة شام ة ل ذ( الريا اا  .6

  تط ترهاي ادا يدجع فن تعفتف كيا م ا  ا   تلأطيت رهداع ال امعة ارسرراتي ية.
ى ا ى ارم ال امعة ضر رم اسىردا  ى ا تلأ يل  ت صيف ال ظائف ا  ل مهج ني  .2

د ق العدل  اسرر اع منا ر الر ظيف الدره ىةي ىلا جاقب مرااعة مدردرم ل
 لضداذ اسرططا( كيا اا مؤه ة ت بن اثرياجاا ال امعة  تلأطت رهدافجا ارسرراتي ية.

ي ب ى ا ى ارم ال امعة م اص ة تط تر ا قظدة  ارجرا اا ادا يرداشا من رفضل  .4
ذ الطرارااي اتخا الددارساا الدؤسديةي  تعفتف اسرخدام البياقاا  الدؤشراا الردية فن

يدا ي صا طر ثيد مهج ية قياس ا  ا  الدؤسدن  ربطجا اأهداع ال امعة 
 ارسرراتي ية.

 
 الخلاصة

 فن ا بير يد   الط ا رذ الد ر اسسرراتي ن ل د ار  الة رتة يدردد مرترفا ته م  اليرر 
ا ير افت من داسسرراتي ن ل دؤسدة  هذا يؤ و ل دداهدة ا  ل كبير فن تلأطيت رهدافجا ا

مرط ةاا اسرراتي ياتجاي  ذلك االلأن ا ى ا اثرياجاتجا م  الد ار  الة روي االلأ ع 
 اله عية الدط  بة فن ال قت الدهاسبي  هذا ما يداىدها ى ا تلأدي  ر ائجا ي ثي  ىذ 
هذه العد ية الرن ترضد  تنديع  تهييذ  تط تع اسسرراتي ياا الرن م  شأقجا تد ي  

تلأطيت رهدافجاي ثي  رصةلأت ار ارم ارسرراتي ية ضر رتة  قجا تؤ و ىلا الدهظدة م  
 رفن ر ا  الدؤسداا ثاضرا مدرطبي ىذا تع تطبيطجا ا  ل جيد.

 
 قائمة المراجع والمصادر:

 أولا / الكتب: 
ا  ا  الدر ازذ كأ ام تطييع   ا  الدؤسداا  ة ي اطاق6102 ي أحمد ماضي كاملأيو 

 .  الر زتن ف دطي قيداذ ل طةاىة  اللأ  مية م رةةاللأ  مية  غير 
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ال امعة اسفرراضية  الة رتة مه  رااالد ار   م ي ى ار 6102 الحميد دالخليل  ع 
 الد رتة.
 ي 0معاصرم فن اليرر ار اروي  ط ا ي قضاي6102  يهالم ال باد    فالطائي  يوس

  ار النيا  ل ه ر  الر زتن ىداذ 
 ي 4 ط ى ارم الد ار  الة رتة قلأ  مهج  اسرراتي ن مرراملي  ي6102  محمد القحطاني 

 الرتا ي الدلأددية. الدد رة العربية الدع  يةي
رؤتة ىسرراتي ية  الة رتةي ي ى ارم الد ار  6161  يسامي  زهمول  خالد يوديو  

 ليبيا. -الررب ال  هية طه ازو  ر ي  ا0ط ىد يةي  تطبيطاا 
  ا   ار اللأدي ة فن ى ارم الد ار  الة رتة. ا اها ي است6102  مجد  لرارة 
  -تره ل جن -تهد و  -الد ار  الة رتة م  مهظ ر ى ارو  م ي ى ار 6104  يمصطفى كافي 

 ىداذي ا ر ذ. م رةة الد ردن العربن ل ه ر  الر زتني - ي0 ط ى لدني
 الة رتةي  ي رساسياا ى ارم الد ار 6101 ي نفيسة الر   السيد أمل  عشوخ  محمد 

 الطاهرم. الر ارمي جامعةي ية 
 ثانياً/ الرسائل العلمية:

 ي   ر ار ارم ارسةةةةةةةةةةةةةرراتي ية ل د ار  الة ةةةةةةةةةةةةةرتة فن تلأطيت ا  ا  6166ي  مي الخليفة 
 ي 2ع:  ي 41 م: ار ارتةيالدؤسدن اللأ  مني  رقة الأ ية مه  رمي م  ة الةلأ ث 

  منر العربية ةجدج رت
 ي ر ر اسةةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةرتة ى ا ر ا  6162 ي محمدالعزر   صااااال  ين 

 اسجردةةاعيةةةي العةةام ي ي  رقةةة الأ يةةة مه ةةةةةةةةةةةةةة رمي م  ةةة ا قةةدلس ل ع  م ارقدةةةةةةةةةةةةةةاقيةةة 
  ي جامعة ال رقيةي س طهة ىداذ..01م:  ي 21ع: 

 ى ارماسةةةةةةرراتي ياا  ر ي ر 6162  يمحمد لاااامسااااي  ايهجي   غوخ  ندى  المردا  
ة ى ا تلأدةةةي  ا  ا ي  راسةةةة ثالة شةةةركة استنةةةاسا الدةةةع  ية فن الد ار  الة ةةةرت

الرتا ي الد  ة الد لية له ةةةةةةةةةةةر الةلأ ث  الدراسةةةةةةةةةةةااي -الدد رة العربية الدةةةةةةةةةةةع  ية
 العربية الدع  ية. ة ي الدد ر44ع:  ي 4 م:

ار ارم ارسةةةرراتي ية ل د ار  الة ةةةرتة فن  ر ي    6161  ييومدين يوسااف رضااوان فلاق 
م  ة رالأاث اقرنةةةةةةةةةةةةا ية  إ ارتةي   رقة الأ ية مه ةةةةةةةةةةةة رمي العد ميةيظداا ر ا  الده

 ال فائر.  ي  زارم الرع يع العالني0 ي  ع:04 م:

http://www.doi.org/10.62341/atje2029
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اسةةةةةرراتي ياا تهدية الد ار  الة ةةةةةرتة ى ا ر ا  ا فرا  فن  ر ر ي 6102 ي ساااا رينة  مانع
عة ملأدد ال امعااي  راسةةة ثالة ىيهة م  ال امعاا ال فائرتةي رسةةالة  كر راهي جام

 الةد رم. بيضري
مدارساا ى ارم الد ار  الة رتة فن الرديف  ر ي ر 6164 ي مطيعإ مان رفي  يد ع  ل لي 

 . ذ ي ىدا0م:  ي 2ع: العربيةي م  ة جامعة ىداذ  يالأ ية مه  رمالدؤسدني  رقة 
اسةةةةةةةةةرراتي ياا ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةةةرتة فن  ر ي تأ ي6162 ي عويد با   ع د الحسااااااين 

 رقة الأ ية مه ةةةةة رمي م  ة ك ية الر ا ال امعةي  سةةةةة مري الرع يديةي جامعةة الخدم
 العراق.

 ي   ر ى ارم الد ار  الة ةرتة فن تلأطيت الرديف الدؤسدني 6166ي   با   ع د الحساين
 العراق.   ا دا ي الرطهية ال سطاي مه  رمي جامعةرسالة  كر راه غير 

 ي ر ر الددارسةةةةةةةةةةاا ارسةةةةةةةةةةرراتي ية ر ارم 6160 ي ساااااااعيدةحازم حجلة  عطايلة يوثينة 
 راسةةة ثالة مؤسةةدةةة سةةيدار اللأ اري  رقة  -الد ار  الة ةةرتة ى ا ا  ا  الدؤسةةدةةن

 يط سية 6 ي ع:4الأ ية  مه ةةةة رمي م  ة الدراسةةةةاا فن اسقرنةةةةا   إ ارم ا ىدااي م:
 ىهااةي ال فائر.

تة    رها فن تط تر ى ارم الد ار  الة ةةةةةةةةر  ا ي اسةةةةةةةةرراتي يا6162 ي عودةلاااااهد  فنيجر 
ا  ا ي  زارم ال ةةةةةةةةةةةةا(  الرتاضةةةةةةةةةةةةةي  رقة الأ ية مه ةةةةةةةةةةةة رمي الد  ة العراقية الةلأ ث 

 .ق ي العرا00ع:  الع ديةي ارقداقية  سجرداعية 
 ثالثاً/ المجلات العلمية:

ىسةةةةةةةةةةةةةةرراتي ية الردرتب  الرط تر فن تلأطيت   ي ى ر6166 ي الرحمانع د  السااااااااالواد  
اسسةةةةرطياي ف دةةةةطي ي م  ة جامعة -سةةةةدةةةةاا الططاع العامال   م ال ةةةةام ة فن مؤ 

  . 66ع:  ي 1م: 
اسرراتي ياا ى ارم الد ار  الة رتة  ر ي    6161 ي يتول الحسن  ع د حساين  حساين 

 ي 4م: ل ع  مي م  ةةة ك يةةة الرافةةدي  ال ةةامعةةة  فن تعفتف الرعةةافن اسسةةةةةةةةةةةةةةرراتي ني
  .41ع:  ي 44ص: 
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